BAROMETRUL DE SATISFACTIE AL SALARIATILOR TRM 2021

RAPORT

Perioada de colectare: 12-26 iulie 2021

Total respondenti: 143 persoane

DEMOGRAFIE

Sex:

Masculin

Feminin

Nu stiu/Nu raspund

Ani lucrati in cadrul TRM:
Mai putin de 1 an

1-3 ani

4-6 ani

7-10 ani

Mai mult de 10 ani

Nu stiu/Nu raspund

Anterior ati mai activat intr-o alta

Nr:
54
83

Nr:

23

23

11
74

Nr:

companie de televiziune sau radio:

Da
Nu

Nu stiu/Nu raspund

36

106

Varsta:

Panala 22 ani
23-29 ani

30-39 ani

40-49 ani

50-59 ani

Peste 60 ani

Nu stiu/Nu raspund

TRM este primul angajator:
Da
Nu

Grup de activitate:

Administratie (Conducerea TRM, sefi de
Departamente, Servicii )

Management (alti conducatori, care
dispun de la 1 persoana in subordine)
Profesional — personal de creatie (fara
persoane in subordine)

Profesional - personal de specialitate
(fara persoane in subordine)

Nu stiu/Nu raspund

Respondentii au fost invitati sa raspunda la un sir de afirmatii, dupa cum urmeaza:

in ce misuri sunteti sau nu de acord cu afirmatiile de mai jos, pe o scala dela 11a 6, unde...

1 - Deloc de acord
2 - NU sunt de acord

3 - Mai degraba NU sunt de acord

4 — Mai degraba de acord
5-De acord

6 - Total de acord

SATISFACTIA ANGAJATILOR TRM CU PRIVIRE LA:

4,4

4,9

SATISFACTIA FATA DE
SERVICIILE COMUNE

CONDITII DE MUNCA

REMUNERARE $I BENEFICII  CRESTERE $I DEZVOLTARE

Nr:
22
34
31

27
16

Nr:
65
78

Nr:

31

15

47

46

RELATII DE MUNCA
PROFESIONALA

CULTURA ORGANIZATIONALA



CONTINUT

I. SATISFACTIA FATA DE SERVICIILE COMUNE: 4.7 .......cocuuumveervemeneseeesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssses 4
Colaborarea Cu SErVIiCiUl TESUISE UIMATE ......occuieeeeeeeeeesserssesssessseessesssssssesssessssssssssssessssssssesssesssessssssasssssssassssssssssssessssssns 4
C0laborarea CU SEIVICIUL JUTTAIC. cuiesiessssesssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssasssanes 4
Colaborarea cu SErVICIUL MATKETING.....cviueeeecerieseereiseeseesse s sessssessse s s ssssse s sss s bbb s bbb s s 4
Colaborarea cu ServiCiul CONTADIITALE ...ttt sees s bbb s b e es s 4
C0laborarea CU SEIVICIUL ECOTIOMNIC ... v ieuriueueeeceseeseseessesssesse s bssss s bbb ss bbb bbb s bbb 4
Colaborarea cu serviciul comunicare si relatii internationale....... e esesens 5
Colaborarea cu Serviciul fOrmare CONTINUA ... eeeeeeeeseesseessseessessseessssssessssssssssssssssssssesssesssssssss s sssassssssssssssessssesas 5
Satisfactia fata de aspectele activitatii Serviciului Resurse Umane: 4.2 ........cnnnneensenneeneesseinsesseensessssnsesnens 5
Satisfactia fata de aspectele activitatii Serviciului Formare Continua: 4. 1. 5
Comentarii referitor la activitatea subdiviziunilor Servicii COMUNE:.....c...oureneenmeeneeeseersesinsesesssessseeessessseeseeens 5
ODISEIVALIL wuvrvureeuseesseeeseesseesseesseesssesssessseessessssessseessessseesseessseesseesseeesseess s s e E SRR H AR E SRR SRR SRR SRR SRR R AR R 5
Satisfactia fata de serviciile comune: dezagregare per demoGrafie .........coenenmeeseeneesneesnsersesssesssseessessseeseeens 6

IL. SATISFACTIA FATA DE CONDITIIE DE MUNGCA: 4.4 .........ooooeeesssceseeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssnss 7
(000 o T D40 5 i 172 [of 0P 7
Programul de munca preferat de cei care nu sunt multumiti cu programul actual: .........ccooeoneerneenneenseeseenn. 7
RF=TnESY i Lot T L Tod L LR ) (=T o D= PP 7
Volumul de lucru a persoanelor care nu sunt multumite de volumul actual: ... 7
Satisfactia fata de conditiile de munca: dezagregare per demografie.........eneeneennenneesesseeenseeseesseeens 8
ODISEIVALILL 1uvrvureeuseesseeeseeesseesseesseesssesssessseesseesssesssesssess s sssees s e e R R8RSR H AR E SRR AR AR E AR R AR R 8

I1I. SATISFACTIA FATA DE REMUNERARE SI BENEFICIL: 3.0.......ooooooooseseseccsssseeesenesseeeessssssssssssssssssssssssssesssssssssns 10
SAIATTU curvieseeeeseere st b s b s bbb s s R £ R R AR AR AR R e 10
BENETICH ST AVANTAJE covvureurresseeseerrersreesreesseesseeess e ss s sssess e s e s s s RS R R R R R R 10
Beneficiile dOrite d@ AaN@ajatis ... sess s bss s bbb bbb bbb s e 10
Satisfactia fata de remunerare si beneficii: dezagregare per demografie ... 11
L0075 1T U PSP 11

IV. SATISFACTIA FATA DE CRESTERE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA: 4.0 ............ooocccceeeereneeeeeeessssssis 12
INSEIUITE TN TRIMuceuieiiet st ssss et bR £ £ RS bbb e bbb 12
Instruiri la locul de munca (din partea managerului sau COlEGIlOr). ...t eeeaees 12
CUILUTA A8 TNVALATE ...cvuveeerresseeseersesssessseesseesseeessessse s s s sssees s s RS R R R R RS RER Rt e 12
EVAIUATE ST AVAINSATE ...cvvuvreeseeseersrerssessseesseesseesssesss s sssessssesssesssess s ssss s sssess s s s s R R R R e nn s 12
Satisfactia fata de crestere si dezvoltare profesionala: dezagregare per demografie .........ccoorereeeneenecureenes 13
ODISEIVALILL wuvevureeueeseeeeeesseesseesseesseesseesssesssesssessseee s ess s s R SRR R8RSR SRR R R AR R Rt R 13

V. SATISFACTIA FATA DE RELATIIIE DE MUNCA: 4.9 ..........curerverereneeeeeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssss 15
LA TSR ettt ettt s et a s s bR R R A R R R SRR AR AR E AR bR e 15
000 L -3 PO 15



Consider ca trebuie de facut unele schimbari pentru imbunatatirea relatiilor dintre colegi: ......ccccuuuune.. 15

Doresc sd interactionez cu colegii, prin intermMeditl: ... ssessees 15
Satisfactia fata de relatii de munca: dezagregare per demMOGrafie .......cocrerreereenrerneeseessessessesserssessessesssesseeanes 16
ODISEIVALIL turvuueerressesseessssssessssssessssssesssssssssssssssssessssssessssssssssessessssssssssssnessesnssss e s ssessessessss e s sessseees s uee e s ue s st sns s snsanes 17
VI. SATISFACTIA FATA DE CULTURA ORGANIZATIONALA: 4.4 ........ooovveeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseen 18
Y0 g L= T U] 0 00 Ut 0 - VTP 18
F 2 0T ooy 4 L) L 18
L0000 00 L0008 UoF: ) o= PP 18
Motivele pentru care as recomanda unui prieten sa vina sa lucreze Ia TRM: ... 19
Motivele pentru care NU as recomanda unui prieten sa vina sa lucreze 1a TRM: .....covnnenncnninnensinesnnennns 19
Satisfactia fata de cultura organizationald: dezagregare per demografie .........nnensenseenseseenseeseennes 20
L0 =) 7= P PRSP 20
Descrierea TRM Priltr-UIN CUVANT..........cooeeeesesssesssessssessssessssessssssssssssssessssessssessssessssssssssessssassssessssesssssssssssssanees 21
Recomandari de IMbunatatire @ TRM: ..........omsessessesssssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssesssssssssssssasees 21
ReCOMANAATT fINALE ... 23



I. SATISFACTIA FATA DE SERVICIILE COMUNE: 4.7

SATISFACTIA FATA DE COLABORAREA CU:

I | | i | ' |
SERVICIUL RESURSE SER!DC SERVIC!ETNG SERVICIUL SERW!OMC SERVICIULCOMUNICARE ~ SERVICIUL FORMARE
UMANE CONTABILITATE SIRELATII CONTINUA
INTERNATIONALE
Colaborarea cu serviciul resurse umane 5.0
Angajatii Serviciului Resurse Umane sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu 50
intrebarile care tin de activitatea subdiviziunii in care activeaza '
Angajatii Serviciului Resurse Umane se poarta respectuos cu mine 5.2
Am incredere cad angajatii Serviciului Resurse Umane pastreaza in secret cele 48
discutate '
Angajatii Serviciului Resurse Umane imi ofera informatii la timp / in timp potrivit 4.8
Colaborarea cu serviciul juridic 4.3
Angajatii Serviciului Juridic sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu intrebarile 4.3
care tin de activitatea subdiviziunii in care activeaza
Angajatii Serviciului Juridic se poarta respectuos cu mine 4.5
Angajatii Serviciului Juridic imi ofera informatii la timp / In timp potrivit 4.2
Colaborarea cu serviciul marketing 4.6
Angajatii Serviciului Marketing sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu 4.6
intrebarile care tin de activitatea subdiviziunii in care activeaza
Angajatii Serviciului Marketing se poarta respectuos cu mine 4.7
Angajatii Serviciului Marketing imi oferd informatii la timp / In timp potrivit 4.5
Colaborarea cu serviciul contabilitate 4.9
Angajatii Serviciului Contabilitate sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu 4.9
intrebarile care tin de activitatea subdiviziunii In care activeaza
Angajatii Serviciului Contabilitate se poarta respectuos cu mine 5.0
Am Incredere ca angajatii Serviciului Contabilitate pastreaza in secret informatia 4.7
confidentiala sau cele discutate
Angajatii Serviciului Contabilitate imi oferad informatii la timp / in timp potrivit 4.8
Colaborarea cu serviciul economic 4.5
Angajatii Serviciului Economic sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu 4.5
intrebarile care tin de activitatea subdiviziunii In care activeaza
Angajatii Serviciului Economic se poarta respectuos cu mine 4.6
Am incredere ca angajatii Serviciului Economic pastreaza in secret informatia 4.5
confidentiala sau cele discutate
Angajatii Serviciului Economic imi ofera informatii la timp / in timp potrivit 4.5



Colaborarea cu serviciul comunicare si relatii internationale

Angajatii Serviciului Comunicare si Relatii Internationale sunt mereu dispusi sa ma
ajute n legatura cu intrebarile care {in de activitatea subdiviziunii in care activeaza
Angajatii Serviciului Comunicare si Relatii Internationale se poarta respectuos cu
mine

Angajatii Serviciului Comunicare si Relatii Internationale imi ofera informatii la timp
/ In timp potrivit

Colaborarea cu serviciul formare continua

Angajatii Serviciului Formare Continua sunt mereu dispusi sa ma ajute in legatura cu
intrebarile care tin de activitatea subdiviziunii Tn care activeaza

Angajatii Serviciului Formare Continua se poarta respectuos cu mine

Angajatii Serviciului Formare Continua imi ofera informatii la timp / in timp potrivit

Satisfactia fata de aspectele activitatii Serviciului Resurse Umane: 4.2
Claritatea (transparenta) posturilor vacante

Calitatea noilor angajati (din companie)

Procesul de integrare a noilor angajati in procesul de lucru

Calitatea suportului/ ajutorului in oferirea concediilor si buletinelor

Pachetul de beneficii si avantaje materiale si nemateriale oferite de companie
Activitatile de teambuilding (deplasari cu colegii cu scop de instruire si / sau intarire
a echipei)

Satisfactia fata de aspectele activitatii Serviciului Formare Continua: 4.1
Masura in care instruirile interne (organizate in cadrul companiei) sunt de folos in
activitatea profesionala

Numarul de instruiri organizate

Comentarii referitor la activitatea subdiviziunilor Servicii Comune:

e Mereu de ajutor. (1)
e (Cu unele dintre ele n-am avut nicio tangenta pana acum. (3)
e Lipseste transparenta. (1)

Observatii:

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fata de entitatile serviciilor comune a fost inregistrat

pentru interactiunea cu Serviciul Resurse Umane (5.0)

Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fata de entitatile serviciilor comune a fost inregistrat

pentru interactiunea cu Serviciul Juridic (4.3)

Din lista activitatilor Serviciului Resurse Umane, cel mai Tnalt scor a fost inregistrat pentru: "Calitatea

suportului/ ajutorului in oferirea concediilor si buletinelor” (4.7)

Din lista activitatilor Serviciului Resurse Umane, cel mai scazut scor a fost inregistrat pentru:
”Activitatile de teambuilding (deplasari cu colegii cu scop de instruire si / sau intdrire a echipei)” (3.4)

Angajatii pentru care TRM este primul angajator sunt in mediu mai satisfacuti de interactiunea cu

Serviciile Comune.

4.9
4.9

5.0

4.9

4.9
4.8

4.9
4.9

4.4
4.3
4.3
4.7
39

3.4

4.3
4.0



Satisfactia fata de serviciile comune: dezagregare per demografie

NF. Serviciul res. Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul COM Serviciul
umane juridic marketing contabilitate economic si Rel. In-le. formare cont.

General 143 5.0 4,3 4.6 4.9 4.5 4.9 4.9
Sex
Feminin 83 4,98 4,34 4,61 4,85 4,58 5,07 4,99
Masculin 54 4,96 4,35 4,46 4,85 4,44 4,68 4,62
Nu stiu/Nu raspund 6 5,43 5,33 5,47 5,50 5,44 4,96 5,00
Varsta
Panala 22 ani 6 4,88 2,50 2,00 3,95 2,50 4,25 4,25
23-29 ani 22 5,02 4,25 4,24 4,80 4,25 5,43 5,46
30-39 ani 34 4,75 4,83 4,38 4,77 4,33 4,93 4,72
40-49 ani 31 4,86 4,33 4,35 4,82 4,35 4,70 4,68
50-59 ani 27 5,31 3,98 5,16 5,03 4,83 5,19 5,02
Peste 60 ani 16 511 4,97 4,93 511 5,04 5,15 4,88
Nu stiu/Nu raspund 7 5,24 4,50 5,47 5,43 5,44 4,97 5,00
Grup de activitate
Administratie 31 5,08 4,51 4,75 4,85 4,84 501 4,95
Management 15 5,22 3,87 4,33 5,22 4,53 511 4,93
Profesional - personal de creatie 47 5,05 4,39 4,58 4,86 4,63 4,95 4,84
Profesional - personal  de . 4,75 4,43 4,62 4,80 4,28 4,70 4,63
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 5,31 5,00 5,00 4,83 3,00 6,00 5,75
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 5,34 NS/NR 4,00 5,38 NS/NR NS/NR 5,00
1-3 ani 23 4,13 3,40 3,00 4,04 3,00 4,21 4,52
4-6 ani 23 5,16 4,83 517 5,08 5,08 5,78 5,47
7-10 ani 11 5,18 4,52 3,76 4,52 4,00 4,45 4,04
Mai mult de 10 ani 74 513 4,49 4,92 5,05 4,86 5,14 4,97
Nu stiu/Nu raspund 3 517 4,00 4,67 5,08 4,00 3,33 5,00
TRM este primul angajator:
Da 65 5,21 4,44 4,63 4,95 4,75 5,15 5,00
Nu 78 4,81 4,33 4,62 4,83 4,38 4,77 4,75
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 4,87 4,33 4,60 4,93 4,08 4,87 4,91
Nu 106 5,02 4,43 4,67 4,89 4,70 5,02 4,90
Nu stiu/Nu raspund 1 5,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00



II. SATISFACTIA FATA DE CONDITIILE DE MUNCA: 4.4

SATISFACTIA FATA DE CONDITIILE DE MUNCA
4,8

4
Conditii fizice Satisfactia lucrului efectuat
Conditii fizice 4.0
Subunitatea in care lucrez dispune de un sediu (birou, oficiu) corespunzator 4.1

TRM 1mi ofera toate materialele si echipamentele de care am nevoie pentru a-mi
efectua lucrul

Am toata informatia si documentatia de care am nevoie pentru a efectua lucrul meu 4.3
Sunt satisfacut/a de conditiile fizice la locul meu de munca (iluminarea, incdlzirea, 35
tehnica de birou, mobila, etc.) '
TRM 1mi ofera suficiente posibilitdti de odihna periodica in afara programului de lucru
(excursii, petreceri corporative, bilete la teatru/cinema/evenimente, team-building-uri, 2.5
competitii, abonament la sala de sport, etc.)

Cunosc bine regulile de securitate - stiu ce sa fac in caz de situatie de pericol sau

4.0

accident la locul de munca 18
Sunt multumit/a de programul de lucru 4.6
Programul de munca preferat de cei care nu sunt multumiti cu programul actual:
Rdspuns Nr. persoane
As prefera sa incepem programul de lucru mai devreme 4
As prefera sa incepem programul de lucru mai tarziu 8
As prefera un program flexibil 53
As prefera sa lucrez doar de la domiciliu 9
Satisfactia lucrului efectuat 4.8
Imi place TRM 4.8
Stiu cum pot sa contribui la reusita companiei 4.9
Ma simt parte importantd a companiei 4.5
Imi face plicere lucrul pe care il fac in cadrul companiei 5.0
Dimineata vin cu placere la serviciu (sau la amiaz3, in cazul in care programul incepe 48
mai tarziu) '
Sunt multumit/a de volumul de lucru pe care il am 4.6
Volumul de lucru a persoanelor care nu sunt multumite de volumul actual:

Rdspuns Nr. persoane
Prea mic 2
Mic 3
Corespunzator 78
Mare 40
Prea mare 20



Satisfactia fata de conditiile de munca: dezagregare per demografie

Nr. Conditii fizice Satisfactia lucrului efectuat
General 143 4,0 4,8
Sex
Feminin 83 3,90 477
Masculin 54 4,06 4,77
Nu stiu/Nu raspund 6 3,88 4,78
Varsta
Pandla 22 ani 6 3,60 3,75
23-29 ani 22 4,10 4,79
30-39 ani 34 3,76 4,80
40-49 ani 31 3,77 4,62
50-59 ani 27 4,15 5,13
Peste 60 ani 16 4,36 4,79
Nu stiu/Nu raspund 7 3,96 4,74
Grup de activitate
Administratie 31 4,37 4,90
Management 15 3,74 5,06
Profe_smnal - personal de 47 3.79 4,85
creatie
Prof<.351_onal - personal de 46 3.92 4,55
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 4,00 4,38
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 4,43 5,04
1-3 ani 23 3,85 4,35
4-6 ani 23 4,23 5,18
7-10 ani 11 3,35 4,30
Mai mult de 10 ani 74 3,97 4,83
Nu stiu/Nu raspund 3 3,29 4,44
TRM este primul angajator:
Da 65 4,01 4,87
Nu 78 3,92 4,69
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 3,68 4,62
Nu 106 4,08 4,86
Nu stiu/Nu raspund 1 1,00 1,00
Observatii:

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fata de conditiile fizice a fost inregistrat pentru "Cunosc bine
regulile de securitate - stiu ce sa fac in caz de situatie de pericol sau accident la locul de munca ” (4.8)

Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fata de conditiile fizice a fost inregistrat pentru "TRM 1mi
ofera suficiente posibilitati de odihna periodica in afara programului de lucru (excursii, petreceri
corporative, bilete la teatru/cinema/evenimente, team-building-uri, competitii, abonament la sala de sport,
etc.)” (2.5)

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fati de lucrul pe care il fac a fost inregistrat pentru ” Imi face
placere lucrul pe care il fac in cadrul companiei” (5.0)



Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fata de lucrul pe care il fac a fost inregistrat pentru ” Sunt
multumit/a de volumul de lucru pe care il am” (4.6)

72% din respondentii care au mentionat ca nu sunt satisfacuti de programul de lucru, si-ar dori un
Program Flexibil

54% din respondenti au mentionat ca volumul de lucru este "Corespunzator”

28% din respondenti au mentionat ca volumul de lucru este "Mare”



I1I. SATISFACTIA FATA DE REMUNERARE SI BENEFICII: 3.0

SATISFACTIA FATA DE REMUNERARE SI BENEFICII
3 3

Salariu Beneficii si avantaje

Salariu

Primesc salariu conform rezultatelor pe care le aduc

Cunosc cum functioneaza sistemul de salarizare (cum se calculeaza salariul) din
TRM

Sunt platit/a mai bine In comparatie cu persoanele din alte companii pe posturi
similare

Cunosc criteriile care se folosesc la TRM pentru marirea salariilor

Modalitatea de remunerare/ plata a TRM este potrivita pentru a atrage angajati de
calitate/ cu competente inalte

Beneficii si avantaje

TRM imi ofera beneficii si recompense pentru rezultatele obtinute

Beneficiile dorite de angajati:

Rdspuns

Participare la evenimente sau instruire peste hotare

Politd medicala la clinica privata

Tichete de pranz

Suport financiar la evenimente speciale

Abonament la sport

Servicii medicale

Ceai/cafea la locul de munca

Transport la/de la serviciu

Cos cu fructe la locul de munca

Invitatii la teatru

Alta, specificati:

Apa potabila

Adaos pentru vechimea in munca si ajutor material la concediu
Renovarea bazei de odihna

Transport pentru deplasari

Includerea timpului de deplasare in orele lucrate

Cursuri de limbi straine (nu doar engleza)

Conditii climaterice normale (la locul de lucru) iarna si vara

10

3.0
3.0

4.0

19
3.2
2,2

3.0
3.0

Nr. persoane
70
66
60
48
43
42
37
27
24
24



Satisfactia fata de remunerare si beneficii: dezagregare per demografie

Nr. Salariu Beneficii si avantaje
General 143 3.0 3.0
Sex
Feminin 83 2,93 2,92
Masculin 54 3,05 3,17
Nu stiu/Nu raspund 6 2,44 1,20
Varsta
Panala 22 ani 6 3,07 3,67
23-29 ani 22 3,23 2,85
30-39 ani 34 3,05 2,94
40-49 ani 31 2,52 2,67
50-59 ani 27 3,06 3,27
Peste 60 ani 16 3,12 3,57
Nu stiu/Nu raspund 7 2,67 1,33
Grup de activitate
Administratie 31 3,18 3,48
Management 15 2,94 2,67
Profesional — personal de creatie 47 2,75 2,74
Profe_351.onal - personal de 46 3,04 2.90
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 2,56 2,75
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 3,90 3,88
1-3 ani 23 2,72 2,95
4-6 ani 23 3,31 3,27
7-10 ani 11 2,66 3,00
Mai mult de 10 ani 74 2,86 2,80
Nu stiu/Nu raspund 3 2,53 1,00
TRM este primul angajator:
Da 65 3,06 3,00
Nu 78 2,87 2,92
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 2,71 2,87
Nu 106 3,05 2,99
Nu stiu/Nu raspund 1 1,40 2,00
Observatii:

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fata de salariu a fost inregistrat pentru ” Cunosc cum
functioneaza sistemul de salarizare (cum se calculeazd salariul) din TRM” (4.0)

Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fatd de salariu a fost inregistrat pentru ” Sunt platit/a mai
bine In comparatie cu persoanele din alte companii pe posturi similare” (1.9)

Top 3 beneficii pe care si le-ar dori angajatii sunt:

1. Participare la evenimente sau instruire peste hotare
2. Polita medicala la clinica privata
3. Tichete de pranz

Angajatii cu varsta de pana la 29 de ani, si care au o experienta profesionala de mai putin de 1 an in
cadrul TRM, sunt in mediu mai putin nesatisfacuti de remunerare.

11



IV. SATISFACTIA FATA DE CRESTERE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA: 4.0

SATISFACTIA FATA DE CRESTERE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA
4,4

3,9
3,6

Instruire in TRM Instruiri la locul de munca Cultura de invatare Evaluare si avansare
(din partea managerului
sau colegilor)

Instruire in TRM 3.6
Compania tine cont de interesele mele in dezvoltarea mea profesionala 3.6
Cunosc posibilitatile de instruire si dezvoltare profesionala pe care le ofera 40
TRM '
TRM oferd instruirea de care am nevoie pentru a-mi indeplini bine functia 3.7
TRM imi ofera posibilitati de dezvoltare si instruiri mai bune decat alte 33
companii

Instruiri la locul de munca (din partea managerului sau colegilor) 4.4

Managerul/ seful meu Imi ofera ajutorul de care am nevoie pentru a invata cat

mai repede responsabilitatile mele 4.8
La locul meu de lucru se organizeaza instruiri utile 4.2
La locul meu de lucru se organizeaza destule instruiri 4.0
Cultura de invatare 3.9
Angajatii TRM sunt incurajati sa invete si sa se dezvolte continuu 3.9
La TRM pot veni cu propunerea sa-mi fie evaluata performanta si sa caut 38
oportunitati de invatare si dezvoltare profesionala '

Evaluare si avansare 4.0
In companie existd un sistem de avansare (crestere in carierd) corect si clar 3.4
Managerul/ seful ma ajuta sa inteleg ce trebuie sa Invat si in care domeniu sa 45

ma dezvolt profesional
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Satisfactia fata de crestere si dezvoltare profesionala: dezagregare per demografie
Instruiri la

Instruire in Cultura de Evaluare si
Nr. locul de . ”
TRM 3 invatare avansare
munca
General 143 3,6 4,4 3,9 4,0
Sex
Feminin 83 3,67 4,17 3,95 3,80
Masculin 54 3,61 4,56 3,72 4,25
Nu stiu/Nu raspund 6 3,19 5,33 3,63 4,30
Varsta
Panala 22 ani 6 3,63 4,11 3,83 3,83
23-29 ani 22 4,33 5,03 4,43 4,45
30-39 ani 34 3,31 4,05 3,44 3,84
40-49 ani 31 3,34 3,94 3,42 3,55
50-59 ani 27 4,09 4,55 4,21 4,20
Peste 60 ani 16 3,49 4,50 4,58 4,27
Nu stiu/Nu raspund 7 3,02 5,00 3,30 3,92
Grup de activitate
Administratie 31 3,89 4,52 4,12 4,30
Management 15 3,48 4,05 3,68 3,27
Profesional - personal de creatie 47 3,62 4,29 4,02 3,88
Prof?51.onal - personal de 46 342 4,44 3,54 412
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 4,15 4,50 3,88 3,75
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 4,07 4,81 4,11 5,00
1-3 ani 23 3,72 4,54 4,00 4,04
4-6 ani 23 4,33 5,03 4,36 4,59
7-10 ani 11 3,05 3,76 3,30 2,91
Mai mult de 10 ani 74 3,35 4,11 3,67 3,77
Nu stiu/Nu raspund 3 4,50 5,33 3,83 4,50
TRM este primul angajator:
Da 65 3,66 4,30 3,94 391
Nu 78 3,59 4,43 3,77 4,05
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 3,33 4,42 3,50 3,87
Nu 106 3,75 4,39 4,00 4,06
Nu stiu/Nu raspund 1 1,00 1,00 1,00 1,00
Observatii:

Cel mai Tnalt scor de satisfactie a angajatilor fata crestere si dezvoltare profesionala a fost Inregistrat
pentru ” Managerul/ seful meu imi ofera ajutorul de care am nevoie pentru a invata cat mai repede
responsabilitatile mele” (4.8) si ” Managerul/ seful ma ajuta sa inteleg ce trebuie sa invat si In care
domeniu sa ma dezvolt profesional” (4.5)

Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fata de crestere si dezvoltare profesionala a fost
inregistrat pentru ” TRM imi ofera posibilitati de dezvoltare si instruiri mai bune decat alte companii”
(3.3) si ” In companie exista un sistem de avansare (crestere in cariera) corect si clar” (3.4)

Angajatii cu varsta cuprinsa intre 23-29 de ani si cei cu o experientd de 4-6 ani in cadrul TRM sunt in
13



mediu mai satisfacuti de procesul de crestere si dezvoltare profesionala.

Angajatii cu varsta cuprinsa intre 40-49 de ani si cei cu o experientd de 7-10 ani In cadrul TRM sunt in
mediu mai nesatisfacuti de procesul de crestere si dezvoltare profesionala.

14



V. SATISFACTIA FATA DE RELATIILE DE MUNCA: 4.9

SATISFACTIA FATA DE RELATIILE DE MUNCA

5

Leadership Colegi
Leadership 5,0
Pot sa ma adresez sefului meu atunci cand apare o situatie complicata sau problema 5,2
Seful meu direct nu se teme sa intervina (cu observatii, atentiondri) atunci cand este 51
necesar ’
Seful meu direct imi comunica parerea lui (oferd feedback) despre rezultatele lucrului 50

meu
Seful meu direct Imi stabileste clar sarcinile 51
Seful meu direct imi acorda autoritatea si autonomia necesara pentru realizarea 50
lucrului ’
Seful meu direct asculta siia in calcul parerea mea 5,0
Seful meu direct imi ofera informatie utila pentru a-mi dezvolta competentele

) 4,9
profesionale
Seful meu direct ii trateaza pe toti angajatii din echipa in mod egal 4,8
Colegi 4,7
Colegii din subdiviziunea in care lucrez Imi ofera suportul/ ajutorul necesar in 49
activitatea profesionala ’
In echipa in care lucrez relatiile dintre colegi sunt bune 4,9
Colegii din echipa din care fac parte conlucreaza bine intre ei 4,9
In compania noastri nu exista concurenta neloiald sau conflicte cu colegii din alte 42
unitati (sectii, departamente, etc.) ’
In echipa mea conflictele si neintelegerile sunt rezolvate in mod constructiv (se ajunge
la un acord comun si sunt luate in calcul cele mai bune solutii pentru rezolvarea 4,8

situatiei)

Consider ca trebuie de facut unele schimbari pentru imbunatatirea relatiilor dintre

colegi:

Rdspuns Nr. persoane
Da, la moment relatiile dintre colegi nu sunt bune 27

Nu, la moment relatiile dintre colegi sunt bune 86

Nu stiu/Nu raspund 30
Doresc sa interactionez cu colegii, prin intermediul:

Rdspuns Nr. persoane
Spatii de odihna in incinta oficiului 68
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Activitati Tnafara programului de munca (sport, dansuri, etc.)
Mai multe activitati de grup
Canale de comunicare interna imbunatatite (email, telefon, etc.)
Alta, specificati:
e Safie renovat biroul.
o (laritate In responsabilitatile si atributiile fiecaruia. Claritate in obligatiunile si
drepturile fiecarui angajat.
e Organizatrea unor teambuildinguri.
e Implicarea adecvata a angajatilor SRU in solutionarea corecta a conflictelor, nu la
comanda.

Satisfactia fata de relatii de munca: dezagregare per demografie

Nr. Leadershsip Colegi
General 143 5,0 4,7
Sex
Feminin 83 4,86 4,65
Masculin 54 5,19 4,85
Nu stiu/Nu raspund 6 517 4,76
Varsta
Panala 22 ani 6 4,23 4,29
23-29 ani 22 5,36 5,07
30-39 ani 34 5,09 4,51
40-49 ani 31 4,59 4,42
50-59 ani 27 5,14 4,97
Peste 60 ani 16 5,03 5,07
Nu stiu/Nu raspund 7 5,14 4,79
Grup de activitate
Administratie 31 5,05 4,76
Management 15 4,41 4,36
Profesional — personal de creatie 47 4,91 4,76
Prof?51.ona1 - personal de 46 5,25 4,83
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 4,85 4,30
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 5,64 4,87
1-3 ani 23 4,87 4,45
4-6 ani 23 5,47 4,77
7-10 ani 11 4,23 4,51
Mai mult de 10 ani 74 4,93 4,86
Nu stiu/Nu raspund 3 4,62 3,73
TRM este primul angajator:
Da 65 4,99 4,86
Nu 78 4,99 4,61
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 4,92 4,60
Nu 106 5,06 4,81
Nu stiu/Nu raspund 1 1,00 1,00
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Observatii:

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fata de reatiile de munca a fost Inregistrat pentru "Pot sa
ma adresez sefului meu atunci cand apare o situatie complicata sau problemaseful meu imi ofera
ajutorul de care am nevoie pentru a invata cat mai repede responsabilitatile mele” (5.2)

Cel mai scizut scor de satisfactie a angajatilor fatd de reatiile de munci a fost inregistrat pentru ”In
compania noastra nu exista concurentd neloiald sau conflicte cu colegii din alte unitati (sectii,
departamente, etc.)” (4.2)

74% din respondenti au mentionat ca relatiile intre colegi sunt bune

Majoritatea respondentilor isi doresc sa interactioneze mai des cu colegii prin intermediul spatiilor de
odihna in incinta oficiului.

Angajatii cu varsta cuprinsa intre 23-29 de ani si cei cu o experienta de 4-6 ani in cadrul TRM sunt in
mediu mai satisfacuti de procesul de crestere si dezvoltare profesionala.

Respondentii de sex masculin sunt in mediu mai satisfacuti de relatiile de munca.
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VI. SATISFACTIA FATA DE CULTURA ORGANIZATIONALA: 4.4

SATISFACTIA FATA DE CULTURA ORGANIZATIONALA

4,5

Strategie si structura Angajament Comunicare

Strategie si structura

1. Stiu cum rezultatele mele contribuie la succesul subdiviziunii din care fac parte
(departament, sectie, etc.)

2. Stiu cum rezultatele mele contribuie la succesul companiei

3. In TRM existi reguli si proceduri clare despre responsabilititile fiecirei
subdiviziuni (sectii, departament, etc.)

4. TRM are un viitor cu perspective

5. Compania nu este prea ingaduitoare cu angajatii care au performante slabe
6. Imi este clar care este structura companiei si functiile fiecirei subdiviziuni
7. Stiu foarte clar care sunt obiectivele subdiviziunii in care lucrez

8. Cunosc ce activitati sociale (burse, caritate, activitdti culturale, etc.) sunt
organizate si sustinute de TRM

Angajament

In general sunt multumit/4 ci lucrez la TRM

Chiar daca maine voi avea o propunere de lucru cu conditii putin mai bune de la alta
companie (de dezvoltare, salariu etc.), oricum as ramane la TRM

Daca as avea posibilitatea sa ma intorc la momentul cand mi-am Inceput carierea la
TRM, as aplica din nou pentru acest post

Sunt sigur/a ca peste 1 an la fel voi activa in cadrul TRM

Ma simt mandru/a ca lucrez la TRM

As recomanda unui prieten sa vina sa lucreze la TRM

Comunicare

1. In cadrul echipei noastre (sectiei, departamentului, etc.) sunt organizate sedinte
informative (/n cazul in care nu sunt organizate astfel de sedinte, selectati varianta
"Deloc de acord”)

2. Sedintele echipei noastre (sectiei, departamentului, etc.) sunt eficiente si
productive

3. Consider ca informatia pe care o primesc la sedintele echipei (sectiei,
departamentului, etc.) este suficienta

4. Consider ca informatia pe care o primesc la sedintele echipei (sectiei,
departamentului, etc.) este utila

5. TRM lucreaza la imbunatatirea permanentd a comunicarii si a fluxului/ volumului
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de informatii
6. TRM iIncurajeaza comunicarea angajatului cu superiorul 4.2
7. Consider corespunzatoare informatia pe care o primesc in forma scrisa (de

exemplu pogsta electronicd, @trm.md, etc.) 4.6
8. Pot comunica liber cu orice angajat din cadrul companiei 4.7
9. Angajatii isi pot impartasi ideile noi cu colegii si managerii 4.5
Motivele pentru care as recomanda unui prieten sa vina sa lucreze la TRM:
Rdspuns Nr. persoane
Post de munca stabil si oficial 113
Colectiv unit 36
TRM este ca o familie 36
Posibilitati de crestere profesionala 30
Compania organizeaza instruiri interne 25
Salariu si beneficii atragatoare 3
Alta, specificati:

e Grafic flexibil

e Satisfactie emotionalad in urma muncii realizate

e Posibilitatea de a promova valori si oameni de calitate pentru ascultatori

e Echipament profesional

e Notorietate

Motivele pentru care NU as recomanda unui prieten sa vina sa lucreze la TRM:
Rdspuns Nr. persoane
Salariu mic 126
Lipsa posibilitatilor de crestere 63
Tehnologii invechite 52
Conditiile de munca 49
Lipsa avantajelor si beneficiilor 41
Birocratie 27
Volum mare de lucru 21
Lipsa instruirilor 14
Atmosfera tensionata 13
Program de munca incomod (lipsa flexibilitatii) 11

Alta, specificati:
e Oficiile, coridoarele, baile sunt in stare rea si foarte murdare.
e Echipamentele cu care lucram sunt vechi, daunatoare sanatatii si
necorespunzatoare ritmului de munca, iar deseori in general lipsesc sau sunt in
numdr limitat si nu se repartizeaza echidistant.

Am obiective individuale setate (obiective stabilite in mod individual pentru Dvs. de catre manager)

Rdspuns Nr. persoane
Da 92
Nu 51

Sunt informat/a despre cele mai importante obiective ale companiei pentru acest an

Rdspuns Nr. persoane
Da 69
Nu 74
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Satisfactia fata de cultura organizationala: dezagregare per demografie

N, Strategie si Angajament Comunicare
structura

General 143 4,6 4,5 4,3
Sex
Feminin 83 4,64 4,57 4,30
Masculin 54 4,49 4,42 4,36
Nu stiu/Nu raspund 6 5,05 3,62 4,81
Varsta
Panala 22 ani 6 3,80 3,79 3,49
23-29 ani 22 4,67 4,66 4,54
30-39 ani 34 4,56 4,33 4,10
40-49 ani 31 4,40 4,15 4,21
50-59 ani 27 4,79 4,87 4,72
Peste 60 ani 16 4,75 4,95 4,45
Nu stiu/Nu raspund 7 5,05 3,96 4,59
Grup de activitate
Administratie 31 4,78 4,35 4,64
Management 15 4,47 4,37 4,09
Profesional — personal de creatie 47 4,63 4,60 4,29
Prof?51.onal - personal de 46 451 4,43 4,29
specialitate
Nu stiu/Nu raspund 4 4,46 4,78 4,31
Ani lucrati la TRM
Mai putin de 1 an 9 491 5,00 4,44
1-3 ani 23 4,17 4,26 4,06
4-6 ani 23 4,93 4,78 4,65
7-10 ani 11 4,13 3,95 4,02
Mai mult de 10 ani 74 4,66 4,47 4,37
Nu stiu/Nu raspund 3 4,72 4,11 4,52
TRM este primul angajator:
Da 65 4,55 4,58 4,38
Nu 78 4,64 4,39 4,31
Experienta anterioara intr-o alta companie de televiziune sau radio:
Da 36 4,52 4,16 4,18
Nu 106 4,66 4,61 4,43
Nu stiu/Nu raspund 1 1,00 1,00 1,00
Observatii:

Cel mai inalt scor de satisfactie a angajatilor fata de cultura organizatorica a fost inregistrat pentru ”
Stiu foarte clar care sunt obiectivele subdiviziunii in care lucrez” (5.1)

Cel mai scazut scor de satisfactie a angajatilor fatd de reatiile de munca a fost inregistrat pentru
"Cunosc ce activitati sociale (burse, caritate, activitdti culturale, etc.) sunt organizate si sustinute de
TRM” (3.7) si” Compania nu este prea ingaduitoare cu angajatii care au performante slabe” (3.7)

La afirmatia ”In general sunt multumit/a ci lucrez la TRM” respondentii au oferit, in mediu, o notd de
4.7, ceea ce reprezinta cu grad de satisfactie de 78%
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Top 3 motive pentru care angajatii ar recomanda prietenilor sa lucreze la TRM sunt:
1. Post de munca stabil si oficial
2. Colectiv unit
3. TRM este ca o familie

Top 3 motive pentru care angajatii NU ar recomanda prietenilor sa lucreze la TRM sunt:
1. Salariu mic
2. Lipsa posibilitatilor de crestere
3. Tehnologii invechite

64% din respondenti au mentionat ca au obiective individuale setate.

52% din respondenti au mentionat ca nu au fost informati despre cele mai importante obiective ale
companiei pentru acest an.

DESCRIEREA TRM PRINTR-UN CUVANT

Invechit (19) Stiri (2), Divertisment, Emisie, Jurnalism, Media, Reportaje
Familie/Casa (13) bune, TV pentru toti, Turnul TV, Antena

Serviciu (13) Dezvoltare, Inainte, Succes, Progresiv

Stabilitate (11) Competitiv, National

Televiziune (7) Interesant, Cunoscutd, Logic, Cultural.

Putere (5) Traditie, Fata tarii, Destinul

Salariu mic (5) Slabuti, Discriminare, Haos, Dirijata.

Informativ (5) Oportunitati, Util, cuprinzator

Responsabilitate (4) Necesitate (2), Super, Drag, Bine

Serviciu public (3) Integritate, Expelentd, corectitudine (2), Cinstit

Prima televiziune (3) Reorganizare, GAZ 24+

Echipa (3) Totul e bine si frumos; I love TRM, Radio este o simtire, o
Prestigiu (2) trdire, un mod de a gandi; O parte importanta din viata mea.

RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A TRM:

v Revizuirea sistemul de salarizare, includerea calculului vechimii in munc3, transparenta
sistemului de salarizare si crestere a remunerarii (76)

v Conditiile de munca (39) (curitenie, eliminarea mucegaiului, renovare oficii, ferestre, WCuri,
reparatia scarilor, birouri moderne, incalzire, aer conditionat, apa potabila; graficul de lucru,
transport; rechizite de birou)

v Tehnologii (30) (modernizarea tehnologiilor de inregistrare video, audio si montare,
modernizarea studiourilor de filmare, procurarea noilor solutii tehnologice)

v" Actualizarea grilei de emisiuni (16) (emisiuni moderne, pentru tineret, culturd, orchestra de
muzica populara, imbunatatirea calitatii si transparentei emisiunilor TV si radio, de modificat
stilul emisiunilor, de stabilit criterii clar definite cu privire la aspectul estetic al emisiunilor

v" Instruiri (12) (limbi straine, dictie, tinuta scenica)

v Sistem de comunicare interna si lucru in echipa (11) (implementarea sistemului de comunicare
internd, dezvoltarea abilitatilor de colaborare in echip3, activitatilor si regulilor pentru
imbunatatirea comunicarii Intre departamente si Intre angajati)

v Reorganizare (10) (revizuirea structurii/organigramei companiei, eliminearea pozitiilor de
management intermediar, sarcinilor departamentelor, revizuirea fiselor functiilor, clarificarea
sistemului de interactiune, comunicare si colaborare; rotatia functiilor)

v Promovarea tinerilor (7) (promovarea in functii manageriale in baza meritocratiei a tinerilor cu
idei, energie si competenta)

v Angajarea profesionistilor (7) (angajarea persoanelor vizionare pe posturi manageriale, persoane
creative si cu idei)
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v

Altele:

Evaluarea performantelor (5) (implementarea unui sistem transparent si echitabil de evaluare a
performantelor, imlpementarea unui sistem de motivare pentru performeri)

Activitati si spatii de recreere (5) (organizarea activitatilor de team-building, excursii, amenajarea
spatiilor pentru recreere - canting, parc in scuarul companiei)

Atitudine (4) (obiectiva fata de angajati, pozitiva si respectuoasa fata de lucrul facut, respectuoasa
intre generatii)

Transparenta si reducerea birocratiei (4)

Prezenta pe Social Media (3) (modificarea site-ului si paginilor pe social media a TRM; intalniri cu
radioascultatorii si telespectatorii)

Neafilierea politica (3)

Management mai modern, folosirea mai eficienta a spatiilor libere, evidenta stricta a cheltuielilor,
eforturi pentru consolidarea echipelor de creatie, Incurajarea comportamentului civilizat atat in
orele de program, cat si In timpul liber, incurajarea exemplelor de fidelitte si
constiinciozitate."tichete de masa

Renuntarea la documente pe hartii

Un sondaj similar in care sa ne intrebe cum apreciem activitatea Consiliului de Supraveghere
Consider ca institutia ar trebui sa dezvolte cultura organizationald, care acum vizibil lipseste.
Cred ca ar trebui sa se puna un accent mult mai mare pe calitatea subiectelor realizate, nu pe
numarul lor. Faptul ca subiectele la care se munceste mult si cele la care nu se munceste aproape
deloc au aceeasi remuneratie, descurajeaza si demotiveaza. Vrem sd ne simtim importanti pentru
Companie. In teritoriile, in care ne desfasuram activitatea, suntem respectati si apreciati. Din
partea Companiei nu avem asemenea dovezi.

Crearea conditiilor unui dialog deschis cu administratia IP.

Compania ar putea oferi spatii noi, frumos amenajate pentru invitatii care vin in redactii la
interviuri si emisiuni.

Grija fata de personalul de creatie in primul rand

Standardizarea actiunilor angajatilor

Sincronizarea unitatilor de afaceri

Delegarea autoritatii catre angajati

Cresterea concentrarii catre clienti

Rutinad de automatizare

Ar fi fost OK daca compania sa dispuna de personal calificat care sa poata inlocui persoana care
doreste sa plece In concediu anual de odihna, fara a impune persona care pleaca in concediu sa
caute persoana care poate si doreste sa cumuleze functia

Respectarea graficilor de munca

Finantarea suficienta a activitatii TRM; eficientizarea utilizarii infrastructurii, optimizarea
utilizarii spatiilor de producere si a birourilor; procesele de retehnologizare si optimizare a
utilizarii infrastructurii, resurselor umane si materiale ale TRM sa fie adecvate scopurilor si
sarcinilor dezvoltarii contentelor TV si radio.

Platouri de filmare cu decor corespunzator tematicii fiecarei emisiunii; vestimentatie mai stilata.
Micsorarea cheltuielilor de productie
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RECOMANDARI FINALE
1. Comunicarea rezultatelor Barometrului Satisfactiei managerilor departamentelor, activitatea caror a
fost evaluata, pentru implementarea masurilor corective
2. Elaborarea unui plan de actiuni pe termen lung pentru imbunatatirea aspectelor identificate prin
intermediul Barometrului de Satisfactie:

a) Crearea elementelor de cultura organizationala (Viziune, Valori) si elaborarea planului de actiuni
pentru promovarea acestora

b) Revizuirea structurii organizatorice care sa sustina strategia si elementele de cultura
organizationala

¢) Dezvoltarea unui sistem de comunicare interna (Intranet)

d) Tmbunititirea conditiilor fizice de munca

e) Atragerea investitiilor pentru dotarea tehnica

f) Implementarea unui sistem transparent de salarizare

3. Elaborarea unui plan de actiuni rapid si usor de implementat "8/10 Quick Wins”

a) Realizarea chestionarului pentru identificarea necesitatilor de instruire

b) Organizarea activitatilor de teambuilding inter-departamentale

c) Implementarea "Programului flexibil”

d) Elaborarea listei de "10 beneficii materiale/nemateriale” prin atragerea partenerilor (reduceri la
laboratoarele de investigatii, sali de sport; cos cu fructe; activitati online pe tematici de interes
angajatilor de ex. "Gradinarit”, "Creatie parinti-copii”, etc.)

e) Elaborarea strategiei, prin intermediul atelierelor de lucru, pe termen mediu si scurt si
comunicarea acesteia prin intermediul: Sedintei Managerilor; sedintelor de echipe

f) Elaborarea listei de activitati sociale (burse, caritate, activitdti culturale, etc.) organizate si
sustinute de TRM si comunicarea acestora - crearea echipelor interne de sport, ecologie sau alte
cauze sociale.

g) Implementarea procesului de resurse umane "Gestiunea Carierei”, prin intermediul carui sunt
identificate aspiratiile profesionale si domeniile de dezvoltare a angajatilor

h) Realizarea unui concurs intern/extern pentru acumularea ideilor noi si creative pentru
actualizarea grilei de emisiuni

4. Comunicarea Planurilor de Actiuni pe termen lung si scurt angajatilor, cu mentiunea implementarii
acestora ca rezultat al Barometrului de Satisfactie
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